
বিষয়: সম্পবি িযিস্থাপনা অবিসসর সাসে সম্পবকি ত COVID-19 আপসেট 

 
 

NYCHA এর বিয় িাবসন্দা,  

  

বনউ ইয়কি  বসটি আিাসন কততি পক্ষ (New York City Housing Authority, NYCHA) কসরানাভাইরাস 
(COVID-19) পর্িসিক্ষণ করার জনয NYC স্বাস্থয ও মানবসক স্বাস্থযবিবি বিভাসের (Department of 

Health and Mental Hygiene, DOHMH) সসে ঘবনষ্ঠভাসি কাজ করসে, এিং তাসের বনসেিশনার 
বভবিসত, আমাসের িাবসন্দা ও কমীসের স্বাস্থয ও সুরক্ষাসক অগ্রাবিকার দেওয়া এিং COVID-19 
েবিসয় পিা িন্ধ করসত সাহার্য করার জনয কততি পক্ষ দর্ সি নতুন পেসক্ষপগুবি গ্রহণ করসে, 
আমরা আপনাসক দসগুবির বিষসয় জানাসত চাই।   

  

আমাসের সিগুবি উন্নয়সন বনরন্তর িুবনয়ােী ও আপৎকািীন পবরসষিাগুবি সুবনবিত করার জনয 
আমরা সর্সে কাজ করবে।  

  

17 মাচি  মেিিার দেসক শুরু কসর, NYCHA-এর সম্পবি িযিস্থাপনা অবিসগুবিস ািা োকসি, বকন্তু 
DOHMH এর বনসেিশনা অনুর্ায়ী সামাবজক েূরত্ব িজায় রা ার অভযাস িািাসনার একটি িয়াস 
বহসসসি িাবসন্দাসের সসে িতযক্ষ দর্াোসর্াসের মািযসম সাক্ষাৎগুবি স্থবেত রা সি। সম্পবি অবিসসর 
কমীরা দটবিসিান, ইসমি দ্বারা এিং বরসসপশন দেসের বপেন দেসক কমীসের সসে কো িিার জনয 
সূবচভুক্ত অযাপসয়ন্টসমসন্টর মািযসম িাবসন্দাসের সহায়তা করা চাবিসয় র্াসিন। র্বে না সমূ্পণিরূসপ 
আিশযক হয়, তাহসি অনুগ্রহ কসর বিনা অযাপসয়ন্টসমসন্ট আপনার সম্পবি িযিস্থাপনা অবিসস 
আসসিন না। আমরা এই নীবতটি 30 বেসন পুনমূিিযায়ন করি। 

   

সম্পত্তি ব্যব্স্থাপনা অত্তিসগুত্তি এই ধরননর পত্তরনেব্ার জনয উপিব্ধ থাকনব্:  

  

• অত্তিনস ব্া ইনেনির োধযনে নত্তথপত্র গ্রহণ করা; একটি অযাপনেন্টনেনন্টর সেেসূত্তি 
ত্তস্থর করার জনয ফিান করুন।  

• ফিাননর োধযনে ব্া অত্তিনস ফ াপনীে তথয আনিািনা করা; একটি অযাপনেন্টনেনন্টর 
সেেসূত্তি ত্তস্থর করার জনয ফিান করুন।  

• ব্াত্তি খাত্তি করা ও িাত্তব্ ফিরত ফেওোর অত্তিপ্রাে জাত্তননে ত্তব্জ্ঞত্তি, অথব্া 
ত্তসত্তিন্ডার/নেিব্ক্স পত্তরব্তত ন ব্া িাত্তব্র কত্তপর জনয অনুনরাধগুত্তি গ্রহণ করা; ব্াত্তিনত 
ফপ ৌঁনে ফেওো ব্া এনস সংগ্রহ করার জনয একটি অযাপনেন্টনেনন্টর সেেসতূ্তি ত্তস্থর 
করনত ফিান করুন।  

• ব্াত্তেতক উইনন্ডা  ার্ত  ফনাটিশ (Annual Window Guard Notice) এব্ং 6 ব্েনরর কে 
ব্েস্ক ত্তশশু ত্তব্েেক সেীক্ষার ফিান ব্া ইনেি দ্বারা প্রতুযির গ্রহণ করা।  

  

পবরিবতি ত পবরসষিাগুবির সময়, এিং আপনার উন্নয়নগুবিসত র্বে কমী কসম র্ায়, দসই দক্ষসে 
আমরা আপনার সহসর্াবেতা চাইবে।     

NYCHA কমীরা উন্নয়নগুবিসত ও অযাপাটি সমসন্ট আপৎকািীন রক্ষণাসিক্ষণ ও দমরামত করা চাবিসয় 
র্াসিন। 

  



আপৎকািীন পবরবস্থবতর সংজ্ঞা বনম্নরূপ:  
 

• জি চুুঁইসয় পিা  

• েযাস িীক  

• বিেুযসতর স্থানীয় সমসযা  

• স্টসপজ  

• বিপজ্জনক অিস্থা (সর্মন বিেুযবতক সমসযা িা আগুসনর বিপে)   
  

তসি, পবরেশিন ও সূবচভুক্ত রক্ষণাসিক্ষসণর অনুসরািগুবি সামবয়কভাসি স্থবেত রা া হসয়সে; এই 
অযাপসয়ন্টসমন্টগুবি পুনরায় সূবচভুক্ত করা হসি। এোিাও, তাপ, েরম জি/পাবন ও জি/পাবনর সি 
পবরকবিত আউসটজগুবি পরিতী বিজ্ঞবি পর্িন্ত স্থবেত রা া হসি। কাসজর অেি াসরর সময়সূবচ 
পুনঃবস্থর করা এিং আপৎকািীন দমরামসতর অনুসরািগুবি জমা দেওয়ার জনয িাবসন্দাসের উবচত 
MyNYCHA িযিহার করা।  

  

অনুগ্রহ কসর অিবহত োকুন দর্ আপনার র্বে আপৎকািীন রক্ষণাসিক্ষণ িসয়াজন হয়, দসই দক্ষসে 
NYCHA কমীরা অযাপাটি সমসন্ট িসিশ করার আসে বনম্নবিব ত সতকি তামূিক পেসক্ষপগুবি দনসিন:   

  

NYCHA কেীরা ত্তজজ্ঞাসা করনব্ন ফে পবরিাসরর কারও জ্বর, কাবশ িা শ্বাসকষ্ট আসে বকনা অেিা 
কারও COVID-19 বনবিতভাসি িরা পসিসে বকনা। র্বে দকাসনা িাবসন্দা এই িসের উিসর “হযাুঁ” 
িসিন, তাহসি তাসক এগুবি করসত িিা হসি:  

1.  আপৎকািীন দমরামতটি সমূ্পণি না হওয়া পর্িন্ত েরজা িন্ধ দরস  একটি আিাো ঘসর োকা 
(সর্ াসন সম্ভি); অেিা  

2.  র্বে একটি আিাো ঘর না োসক, দসই দক্ষসে আপৎকািীন দমরামতটি সমূ্পণি না হওয়া 
পর্িন্ত কমীসের দেসক কমপসক্ষ েয় িুসটর েূরত্ব িজায় রা া।  

  

আপবন র্বে িেগুবির উির না দেওয়ার বসদ্ধান্ত দনন এিং/িা ওপসরর বনসেিশগুবি না মানসত চান, 
তাহসি NYCHA অযাপসয়ন্টসমসন্টর নতুন সময়সূবচ বস্থর করসি।  

  

অনুগ্রহ কসর আরও অিবহত োকুন দর্ দমরামত করার জনয আপনার অযাপাটি সমসন্ট পবরেশিনরত 
NYCHA কমী আপনার অযাপাটি সমসন্ট কাজ করার সময় মাে িা েস্তানা পসর োকসত পাসরন। 
দমরামসতর সময় হাওয়া চিাচি িািাসনার জনয তারা আপনার অযাপাটি সমসন্টর জানিাগুবি  ুসি 
বেসতও িিসত পাসরন।  

  

অিসশসষ, কসরানাভাইরাস (COVID-19) েবিসয় পিা আটকাসনা এিং বনউ ইয়কি িাসীসের সুস্থ ও 
বনরাপে রা ার িসক্ষয NYCHA িসয়াসজযষ্ঠ মানুষসের বিবডংগুবি পবরষ্কার করার জনয একজন 
ঠিকাোর বনসয়াে কসরসে।  

  

েুটি িাসপর তীব্র সািাই িবিয়ার িেম িাপ বহসসসি, 15 মাচি  শবনিার পর্িন্ত িসয়াসজযষ্ঠ মানুষসের 
জনয 71 টি বিবডং-এর সিগুবি পবরষ্কার করা হসয়সে।    

  

http://on.nyc.gov/mynycha


িসয়াসজযষ্ঠ নন এমন মানুষসের িাসস্থানগুবি িবতবেন আরও দিবশ ঘন ঘন পবরষ্কার করা হসে, 
অভযন্তরীণ কমী ও দকয়ারসটকার এিং অবতবরক্ত সািাই পবরসষিা দকাম্পাবনগুবির দ্বারা 
সবিবিতভাসি। আমাসের সি উন্নয়নগুবি জসুি এটা করা হসে, র্ার অন্তভুি ক্ত হি সম্পবি িযিস্থাপনা 
অবিস, িবি ও সিিজনীন স্থানগুবি। মাসের রক্ষণাসিক্ষণ, দমসে োুঁট দেওয়া, োে পরীক্ষা করা ও 
আিজি না সরাসনার জনয আমাসের িায় 3,200 জন দকয়ারসটকার োবয়ত্বশীি।  

  

আমরা িাবসন্দাসের সসে সরাসবর দর্াোসর্াে করার মািযসম COVID-19 বিষয়ক তেয উপিভয 
করাসনা অিযাহত দরস বে, দর্মন দরাসিাকি, ইসমি, িহুভাবষক দপাস্টার, MyNYCHA, দসাশযাি 
বমবেয়াসত বেবনক দপাস্ট, এিং িাবসন্দা, কমী ও িকাশয ওসয়িসাইটগুবিসত দপাসস্টর মািযসম।  

  

আমরা িাবসন্দাসের অনুসরাি করবে তাসের দিনসেনগুবি সমূ্পণি করার জনয আমাসের স্বয়ংবিয় ও 
অনিাইন বসসস্টমগুবি িযিহার করসত, র্ার অন্তভুি ক্ত হি MyNYCHA,  স্বয়ং-পবরসষিার দপাটি াি (Self-

Service Portal)  ও বকয়েগুবি। িাবসন্দারা তাসের অযাপাটি সমসন্ট ও উন্নয়সন আপৎকািীন পবরবস্থবতর 
বিষসয় জানাসত এিং আপৎকািীন রক্ষণাসিক্ষণমূিক দমরামতগুবির সময়সূবচ বস্থর করসত 718-707-

7771 নম্বসর গ্রাহক দর্াোসর্াে দকন্দ্র (Customer Contact Center, CCC)-দক দিান করসতও পাসরন। 
আপৎকািীন পবরবস্থবত সামিাসনা এিং েতানুেবতক রক্ষণাসিক্ষণমূিক দমরামসতর সময়সূবচ বস্থর 
করার জনয িবশবক্ষত িবতবনবিরা দসামিার দেসক শুিিার পর্িন্ত সকাি 6 টা দেসক মিযরাবে পর্িন্ত 
সিাসহর 7 বেনই, িবতবেন 24 ঘণ্টা িস্তুত আসেন।  

  

আপনার ভািা পবরসশাি করার জনয আটটি উপায় আসে, র্ার অন্তভুি ক্ত হি োকসর্াসে, 
MyNYCHA, অনিাইন ও দিাসনর মািযসম। কীভাসি আপনার ভািা পবরসশাি করা র্ায় দসই বিষসয় 
আসরা জানসত on.nyc.gov/payrent দে ুন: NYCHA-এর ভািা পবরসশাসির কষ্ট বিষয়ক বিেযমান 
নীবত (rental hardship policy) অনুর্ায়ী, দর্ সি পবরিার উপাজি ন হারাসনার সমসযায় ভুেসেন 
তাসেরসক NYCHA স্বয়ং-পবরসষিার দপাটি াসি বেসয় অেিা একটি কােসজর িসমির অনুসরাি করার 
জনয  আমাসের সম্পবি িযিস্থাপনা অবিসস দিান কসর, হ্রাস পাওয়া দর্ দকাসনা আসয়র জনয একটি 
অন্তিিতী পুনঃিতযয়ন (Interim Recertification)-এর অনুসরাি করসত উৎসাবহত করা হয়, র্া েুই 
মাসসর দিবশ সময় স্থায়ী হসি।  

  

আমাসের জনসমাজগুবিসক বনরাপসে রা ার জনয আমরা এই গুরুত্বপূণি পেসক্ষপগুবি গ্রহণ করবে। 
আমরা আপনাসক COVID-19 এর বিষসয় সাম্প্রবতক তেয দেওয়া চাবিসয় র্াি, দসগুবি দর্মন দর্মন 
ঘটসত োকসি। আপনার দকান িে িা উসদ্বে োকসি, অনুগ্রহ কসর CCC-দক 718-707-7771 নম্বসর 
দিান করুন। আরও তসেযর জনয, NYCHA এর ওসয়িসাইট দে ুন।  

  
আপনার সহসর্াবেতার জনয িনযিাে।  

Greg Russ 
দচয়ার ও বচি এবিবকউটিভ অবিসার (Chair & Chief Executive Officer) 

Vito Mustaciuolo 
দজনাসরি মযাসনজার (General Manager) 
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