Subject Line: Aktualne informacje dotyczgce pracy biur Zarzadu Nieruchomosci w zwigzku
z COVID-19

Drodzy Mieszkancy lokali NYCHA!

Urzad ds. mieszkalnictwa miasta Nowy Jork (New York City Housing Authority, NYCHA) wspétpracuje
Scisle z Departamentem Zdrowia i Higieny Psychicznej Nowego Jorku (NYC Department of Health and
Mental Hygiene, DOHMH) w celu monitorowania epidemii koronawirusa (COVID-19). Zgodnie z ich
zaleceniami pragniemy poinformowac o nowych dziataniach podejmowanych przez Urzad, ktérych
celem jest priorytetowe traktowanie zdrowia i bezpieczenistwa naszych mieszkancow i pracownikow
oraz pomoc w powstrzymaniu szerzenia sie COVID-19.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic ciggto$¢ ustug podstawowych i ustug swiadczonych w nagtych
przypadkach we wszystkich naszych osiedlach.

Poczgwszy od wtorku 17 marca biura NYCHA ds. zarzadzania nieruchomosciami bedg otwarte, ale

w ramach intensyfikacji zachowan prowadzacych do utrzymania dystansu miedzy ludzmi spotkania
wymagajgce bezposredniego kontaktu z mieszkaricami ulegajg zawieszeniu, zgodnie z zaleceniami
DOHMH. Personel biura Zarzagdu Nieruchomosci bedzie nadal pomagaé mieszkancom telefonicznie, e-
mailem i podczas umdwionych spotkan na rozmowe z pracownikiem przy stanowisku w recepcji.
Prosimy nie przychodzi¢ do biura zarzadu nieruchomosci bez uprzedniego umdwienia sie na spotkanie,
chyba Ze jest to bezwzglednie konieczne. W ciggu 30 dni dokonamy ponownej oceny tych zasad.

W biurach Zarzagdu Nieruchomosci mozna uzyskaé nastepujace ustugi:

e Przyjmowanie dokumentacji w biurze lub e-mailem; przyjmowanie telefonéw w celu
umdwienia sie na spotkanie.

e Omawianie poufnych informacji przez telefon lub w biurze; zadzwon, aby uméwi¢ sie na
spotkanie.

e Przyjmowanie powiadomien o zamiarze zwolnienia mieszkania i zwrotu kluczy lub
whioskéw o zmiane stacji odbiorczej poczty pneumatycznej / skrzynki pocztowej lub
zamowienia kopii kluczy; odbieranie telefonéw w celu umdwienia sie na zostawienie lub
odbidr czegos.

e Przyjmowanie telefonicznie lub e-mailem odpowiedzi na doroczng ankiete dotyczaca
montazu krat w oknach i dzieci w wieku ponizej 6 roku zycia.

Prosimy o wspotprace w okresie zmian sposobu obstugi oraz w przypadku zmniejszenia liczby
pracownikow w Panstwa osiedlach.

Pracownicy NYCHA bedg nadal w NAGLYCH PRZYPADKACH wykonywac¢ prace konserwacyjne i naprawy
na osiedlach i w mieszkaniach.

Nagtymi przypadkami s3:
e  Wycieki wody

e  Wycieki gazu
e Lokalne problemy z dostawg energii elektryczne;j



e Zatkania
e Niebezpieczne sytuacje (np. problemy z prgdem lub zagrozenie pozarowe)

Natomiast inspekcje i planowe prace konserwacyjne zostajg czasowo zawieszone, a ich terminy beda
przetozone. Ponadto wszystkie planowe przerwy w ogrzewaniu oraz dostawie cieptej i zimnej wody
zostajg zawieszone do odwotania. Mieszkancy powinni przetozy¢ terminy planowanych prac i sktadac
whnioski o naprawy w nagtych przypadkach, korzystajgc z aplikacji MyNYCHA.

Informujemy, ze jesli Paristwo naprawde potrzebujg wykonania NAGLYCH prac konserwacyjnych,
pracownicy NYCHA podejma nastepujgce Srodki ostroznosci przed wejsciem do mieszkania:

Pracownik NYCHA zapyta, czy kto$ w gospodarstwie domowym ma gorgczke, kaszel lub dusznosci lub
czy potwierdzono u kogos zakazenie COVID-19. Jesli jakis mieszkaniec odpowie ,tak” na to pytanie,
zostanie poproszony o:
1. Pozostanie w innym pomieszczeniu (w miare mozliwosci) za zamknietymi drzwiami do czasu
zakonczenia nagtej naprawy awaryjnej lub
2. Zachowanie co najmniej 2 metréw odlegtosci od pracownika do czasu zakonczenia nagtej
naprawy, jesli w mieszkaniu nie ma oddzielnego pomieszczenia.

Jesli odmoéwig Panstwo odpowiedzi na te pytania lub nie zastosujg sie do powyzszych instrukcji, NYCHA
przetozy termin wizyty.

Informujemy réwniez, ze pracownik NYCHA odwiedzajgcy Paristwa mieszkanie w celu wykonania
naprawy moze zatozy¢ maske lub rekawiczki podczas pracy w Paristwa mieszkaniu. Moze réwniez
poprosi¢ o otwarcie okien w mieszkaniu w celu starannego wywietrzenia mieszkania w czasie naprawy.

Ponadto, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie koronawirusa (COVID-19), a takze w trosce o zdrowie
i bezpieczenstwo nowojorczykéw, NYCHA zatrudnita firme do sprzatania budynkdéw, w ktérych mieszkaja
osoby starsze.

Do soboty 15 marca sprzatnieto wszystkie 71 budynkdw, w ktérych mieszkajg osoby starsze. Byt to
pierwszy etap dwuetapowej akcji gruntownego sprzatania.

Pozostate budynki mieszkalne sg sprzatane codziennie, ze wzmozong czestotliwoscia, dzieki potaczeniu
sit personelu wtasnego, gospodarzy domoéw i dodatkowych firm sprzatajacych. Takie podejscie
stosujemy we wszystkich naszych osiedlach, tgcznie z biurami Zarzagdu Nieruchomosci, holami i strefami
wspolnymi. Okoto 3 200 naszych gospodarzy domoéw odpowiada réwniez za utrzymanie terenu wokot
budynkow, zamiatanie podtdg, sprawdzanie dachéw i usuwanie odpadow.

Nadal przekazujemy informacje o COVID-19 i docieramy do mieszkancéw, korzystajgc z automatycznych
wiadomosci telefonicznych, e-maili, wielojezycznych plakatow, aplikacji MyNYCHA, codziennych wpisow
w mediach spotecznosciowych oraz postéw publikowanych w witrynach dla mieszkaincow i
pracownikdw, a takze na stronach ogdlnie dostepnych.

Prosimy mieszkancéw o korzystanie z naszych systemdéw automatycznych i internetowych, w tym

z aplikacji MyNYCHA, portalu samoobstugowego (Self-Service Portal) i kioskow do zatatwiania swoich
spraw. Mieszkaricy mogg réwniez dzwoni¢ do Centréw Obstugi Klienta (Customer Contact Center, CCC)
pod numer 718-707-7771, aby zgtosi¢ awarie i uméwié termin nagtych napraw i prac konserwacyjnych



http://on.nyc.gov/mynycha
http://on.nyc.gov/mynycha
https://selfserve.nycha.info/

w swoich mieszkaniach i na osiedlach. Przeszkoleni przedstawiciele czekajg w pogotowiu catg dobe,
7 dni w tygodniu, gotowi obstuzy¢ nagte przypadki i zaplanowac rutynowe naprawy konserwacyjne
w dniach od poniedziatku do pigtku od 6 rano do pétnocy.

Czynsz mozna zaptaci¢ na osiem sposobdéw, w tym pocztg, w aplikacji MyNYCHA, przez internet

i telefonicznie. Wiecej informacji o metodach ptatnosci czynszu znajduje sie w witrynie
on.nyc.gov/payrent. Zgodnie z obowigzujgcg politykg NYCHA w sprawie trudnosci z zaptatg czynszu
zachecamy gospodarstwa domowe doswiadczajgce utraty dochoddéw do sktadania wnioskow

o tymczasowq rekwalifikacje w przypadku spadku dochoddw, ktéry bedzie trwat dtuzej niz dwa miesiace,
za posrednictwem samoobstugowego portalu NYCHA lub na papierze, po kontakcie telefonicznym

z biurem Zarzadu Nieruchomosci w celu uzyskania papierowego formularza.

Podejmujemy te wazne dziatania w trosce o bezpieczenstwo naszych spotecznosci. Bedziemy nadal
przekazywac Panistwu najnowsze informacje na temat COVID-19 w miare ich naptywania. W razie pytan
lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta (CCC) pod numerem 718-707-
7771. Wiecej informacji mozna uzyskaé w witrynie internetowej NYCHA.

Dziekujemy za wspotprace.

Greg Russ

Prezes i Dyrektor Generalny

Vito Mustaciuolo

Kierownik generalny
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