
সর্বজনীন আর্াসন ও ধারা 8 এর প্রিয় র্াপ্রসন্দা,  

 
প্রনউ ইয়র্ব  প্রসটি আর্াসন র্র্তব পক্ষ (New York Housing Authority, NYCHA) প্রনউ ইয়র্ব  প্রসটিতর্ র্তরানাভাইরাস (COVID-19) এর ওপতর 

এর্ং এটি র্ীভাতর্ আমাতের র্াপ্রসন্দা ও র্মীতের প্রনরাপত্তা ও সুস্থর্াতর্ িভাপ্রর্র্ র্রতর্ পাতর র্ার ওপতর র্াছ থেতর্ নজর রাখার জনয ইউএস আর্াসন ও 

নগর উন্নয়ন প্রর্ভাগ (U.S. Department of Housing and Urban Development), প্রনউ ইয়র্ব  প্রসটি আপৎর্ালীন র্যর্স্থাপনা 

(Emergency Management) এর্ং অনযানয শহর, থেট ও রাষ্ট্রীয় অংশীোরতের সতে ঘপ্রনষ্ঠভাতর্ র্াজ র্রতছ।  

 
গর্র্াল, থময়র Bill de Blasio প্রনউ ইয়র্ব  প্রসটিতর্ জরুপ্রর অর্স্থা থঘাষণা র্তরতছন, এর্ং আপনাতর্ সুরপ্রক্ষর্ রাখা, অসুপ্রর্ধা দূর র্রা এর্ং COVID-

19 এর ছপ্রিতয় পিা আটর্াতনার জনয আমরা থে পেতক্ষপগুপ্রল প্রনতয়প্রছ র্ার র্তয়র্টি আমরা আপনাতের জানাতর্ চাই।  

 
• NYCHA র্মীরা আমাতের উন্নয়নগুপ্রল জুতি িপ্রর্প্রেন আরও থর্প্রশ ঘন ঘুন সাফাই র্রতছন, প্রর্প্রডং-এর িতর্শদ্বার, এপ্রলতভটতরর র্তরাল, 

থমলর্ক্স ও আর্জব না থফলার র্াতক্সর েরজার মর্ থর্প্রশ প্রভি োর্া ও থর্প্রশ স্পশব হওয়া জায়গাগুপ্রলর ওপতর প্রর্তশষ মতনাতোগ প্রেতয়। আমরা 

NYCHA থর্য়ারতটর্ার ও সাফাই পপ্ররতষর্া থর্াম্পাপ্রনগুপ্রলর এর্টি সংপ্রমশ্রণ র্যর্হার র্রপ্রছ।  

 
• র্তয়াতজযষ্ঠ মানুষতের র্াসস্থান এর্ং COVID-19 দ্বারা িভাপ্রর্র্ হতর্ পাতর এমন অনযানয র্যাম্পাস গভীরভাতর্ পপ্ররষ্কার র্রার জনয আমরা 

র্াইতরর এর্জন থভন্ডর অেবাৎ পপ্ররতষর্া িোনর্ারীতর্ প্রনেুক্ত র্তরপ্রছ। থভন্ডরটি দুই ধাতপর এর্টি িপ্রিয়া র্যর্হার র্তর োর অন্তভুব ক্ত হল গভীরভাতর্ 

পপ্ররষ্কার র্রা  এর্ং এর্টি র্াতয়া/পপ্ররতর্শ-র্ান্ধর্ সুরক্ষামূলর্ আস্তরণ ো জীর্াণুগুপ্রল পতষ্ঠর্তল সংলগ্ন হওয়ার আতগই থসগুপ্রলতর্ থমতর থফতল এর্ং 

এটি সাধারণভাতর্ 90 প্রেন স্থায়ী হয়। এর্টি সর্র্ব র্ামূলর্ পেতক্ষপ প্রহতসতর্ আমরা থভন্ডরতর্ প্রেতয় এই িপ্রিয়াটি 30 প্রেতনর চতি সম্পন্ন র্রাতর্া। 

থভন্ডরটি রু্ধর্ার, 11 মাচব  এ সাফাইতয়র র্াজ শুরু র্তরতছ।   

 
• আমরা পরর্র্ী প্রর্জ্ঞপ্রি পেবন্ত সর্ পপ্ররর্প্রির্ আউতটজ স্থপ্রগর্ থরতখপ্রছ, ো অপ্রর্লতে র্ােবর্র।  

 
• শহর ের্প্রেন জরুপ্রর অর্স্থার অধীতন োর্তর্ র্র্প্রেন পেবন্ত আমরা আর্াপ্রসর্ উতেে স্থপ্রগর্ রাখপ্রছ।   

 
• NYCHA-এর ভািা পপ্ররতশাতধর অসেলর্া প্রর্ষয়র্ প্রর্েযমান নীপ্রর্ অনুোয়ী, থে সর্ পপ্ররর্ার উপাজব ন হারাতনার সমসযায় ভুগতছন, আমরা 

র্াতেরতর্ https://selfserve.nycha.info এ NYCHA-এর স্বয়ং-পপ্ররতষর্ার থপাটব াতল (Self-Service Portal) প্রগতয় অের্া 

আপনার সম্পপ্রত্ত র্যর্স্থাপনা অপ্রফস (Property Management office) থেতর্ এর্টি র্াগতজর ফতমবর অনুতরাধ র্রার দ্বারা, হ্রাস 

পাওয়া থে থর্াতনা আতয়র জনয এর্টি অন্তর্বর্ী পুনঃির্যয়ন (Interim Recertification)-এর অনুতরাধ র্রতর্ উৎসাপ্রহর্ র্রপ্রছ, ো দুই 

মাতসর থর্প্রশ সময় স্থায়ী হতর্।  

 
• NYCHA এর িশাসপ্রনর্ শুনাপ্রন অপ্রফস (Administrative Hearing Office) সর্ মামলাগুপ্রল দুই সিাতহর জনয প্রপপ্রছতয় প্রেতে, থে 

সমতয় আমরা শুনাপ্রনর সময়সূপ্রচর পুনঃমূলযায়ন র্রর্, োতর্ প্রনধবারণ র্রা োয় থে আরও থর্প্রশ সমতয়র জনয প্রপপ্রছতয় থেওয়া উপ্রচর্ প্রর্না।  

 
• আমরা NYCHA এর অপ্রফস ও উন্নয়নগুপ্রলতর্ সশরীতর সর্বজনীন সভা ও অনুষ্ঠানগুপ্রল 30 প্রেতনর জনয প্রপপ্রছতয় প্রেপ্রে।  

 
• আমরা ব্রুর্প্রলন ও ব্রংক্স-এর গ্রাহর্ থোগাতোগ ওয়ার্-ইন থর্ন্দ্রগুপ্রলতর্ (Customer Contact Walk-in Centers) থসামর্ার থেতর্ 

জনগতণর জনয র্ন্ধ র্তর প্রেপ্রে।   

 
আমরা আমাতের NYCHA জনসমাজগুপ্রলতর্ প্রনরাপে রাখার জনয এই গুরুত্বপূণব ও পূর্ব-সপ্রিয় পেতক্ষপগুপ্রল থনওযার সাতে সাতে, র্াপ্রসন্দাতের উৎসাপ্রহর্ 

র্রপ্রছ থলনতেনগুপ্রল সমূ্পণব র্রার জনয র্র্তব পতক্ষর স্বয়ংপ্রিয় ও অনলাইন প্রসতেমগুপ্রল র্যর্হার র্রতর্, োর অন্তভুব ক্ত হল MyNYCHA স্বয়ং-পপ্ররতষর্ার 

থপাটব াল ও প্রর্য়স্কগুপ্রল। MyNYCHA অযাপটি ডাউনতলাড র্রতর্ on.nyc.gov/mynychaথেখুন।   

 

https://selfserve.nycha.info/
https://www1.nyc.gov/site/nycha/residents/mynycha.page


আমরা আপনাতর্ COVID-19 এর প্রর্ষতয় সাম্প্রপ্রর্র্ র্েয থেওয়া চাপ্রলতয় োর্, থসগুপ্রল থেমন থেমন ঘটতর্ োর্তর্। আপনার থর্ান িশ্ন র্া উতদ্বগ 

োর্তল, গ্রাহর্ থোগাতোগ থর্ন্দ্র (Customer Contact Center, CCC)-থর্ 718-707-7771 নেতর থফান র্রুন।  

 
COVID-19 সেতন্ধ আতরা র্তেযর জনয nyc.gov/coronavirus থেখুন।  

 

https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/coronavirus.page

