Drodzy Mieszkancy lokali socjalnych i Uczestnicy programu Section 8!

Urzad ds. mieszkalnictwa miasta Nowy Jork (New York City Housing Authority, NYCHA) scisle
wspotpracuje z amerykanskim Departamentem Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast (U.S. Department of
Housing and Urban Development), Departamentem Zdrowia i Higieny Psychicznej Nowego Jorku (New
York City Department of Health and Mental Hygiene), Biurem Zarzadzania Kryzysowego miasta Nowy
Jork (New York City Emergency Management) oraz innymi podmiotami miasta, stanu i pafistwa w celu
Scistego monitorowania sytuacji zwigzanej z koronawirusem (COVID-19) w Nowym Jorku i jej wptywu na
bezpieczenstwo i dobrostan naszych mieszkaricéw i pracownikow.

Wczoraj burmistrz Bill de Blasio ogtosit stan wyjgtkowy w Nowym Jorku i chcieliby$Smy przedstawié
Panstwu przyktady srodkdw podjetych przez nas w celu utrzymania bezpieczeristwa, ztagodzenia
trudnosci i zahamowania rozprzestrzeniania sie COVID-19.

e Pracownicy NYCHA zwiekszajg czestotliwos$¢ codziennego sprzatania we wszystkich naszych
osiedlach, ze specjalnym naciskiem na obszary o duzym natezeniu ruchu i powierzchnie czesto
dotykane, w tym drzwi wejsciowe do budynkdw, przyciski windy, skrzynki pocztowe i drzwi do
zsypow na $Smieci. W dziataniach tych taczg sity gospodarze doméw NYCHA i firmy sprzatajgce.

e Zabezpieczylismy wspotprace z zewnetrznym ustugodawca w celu przeprowadzenia
gruntownego sprzatania osiedli dla oséb starszych oraz innych osiedli, w ktérych moze wystgpic
COVID-19. Ustugodawca stosuje dwuetapowy proces obejmujgcy gruntowne czyszczenie i przyjazne
dla srodowiska powlekanie ochronne, ktére zabija drobnoustroje, zanim przyczepia sie do
powierzchni. Zwykle wystarcza ono na 90 dni. W ramach srodkéw ostroznosci zalecimy ustugodawcy
przeprowadzanie tego procesu co 30 dni. Ustugodawca rozpoczat sprzatanie 11 marca ($roda).

e Ze skutkiem natychmiastowym zawiesiliSmy wszystkie planowe przerwy w dostawach do
odwotania.

e Wstrzymujemy eksmisje na czas trwania stanu wyjgtkowego w miescie.

e Zgodnie z obowigzujacga polityka NYCHA w sprawie trudnosci z zaptatg czynszu zachecamy
gospodarstwa domowe doswiadczajgce utraty dochoddéw do sktadania wnioskdw o tymczasowa
rekwalifikacje w przypadku spadku dochodow, ktéry bedzie trwat diuzej niz dwa miesiace, za
posrednictwem samoobstugowego portalu NYCHA (NYCHA Self-Service Portal) pod adresem
https://selfserve.nycha.info lub na papierze, po kontakcie z biurem Zarzadu Nieruchomosci
w celu uzyskania papierowego formularza.

e Biuro ds. rozpraw administracyjnych (Administrative Hearing Office) NYCHA odracza wszystkie
sprawy o dwa tygodnie. W tym czasie dokonamy ponownej oceny harmonogramu rozpraw w celu
ustalenia, czy nalezy przedtuzy¢ odroczenie.

e Odktadamy na 30 dni osobiste spotkania publiczne i wydarzenia w biurach i na osiedlach
NYCHA.

e Od poniedziatku Centra Obstugi Klienta (Customer Contact Walk-in Centers) na Brooklynie
i Bronksie beda zamkniete dla petentéw.


https://selfserve.nycha.info/

Podejmujgc te wazne i proaktywne kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszym spotecznosciom
NYCHA, zachecamy réwniez mieszkancow do korzystania z systemdéw automatycznych i internetowych
Urzedu do zatatwiania swoich spraw, w tym z MyNYCHA, portalu samoobstugowego i kioskow. Aby
pobraé aplikacje MyNYCHA, nalezy odwiedzi¢ witryne on.nyc.gov/mynycha.

Bedziemy nadal przekazywaé Panstwu najnowsze informacje na temat COVID-19 w miare ich
naptywania. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta
(CCC) pod numerem 718-707-7771.

Wiecej informacji na temat wirusa COVID-19 mozna znalezé na stronie nyc.gov/coronavirus.


https://www1.nyc.gov/site/nycha/residents/mynycha.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/health/health-topics/coronavirus.page

