
প্রিয় বাপ্রিন্দা, 

 

COVID-19 িঙ্কটকাল চলাকালীন আপনার ভাড়া কমাননার জনয প্রনউ ইয়কক প্রিটট আবািন 

কর্ত কপনের (New York City Housing Authority, NYCHA) এটটর ভাড়া পরিশ াশেি অসুরিো 

সংক্রান্ত নীরি (Rent Hardship Policy) এখন আনের চচনয় িহজ কনরনে।  

 

ভাড়া পরিশ াশেি অসুরিোি জনয কে আশিদন েিশি পাশিন? 

 

কম কস্থনল যপ্রি আপনাি োশজি ঘন্টা কাটা হয়, বা আপপ্রন যরদ আপনাি চােরি হারিশে 

থাশেন, র্াহনল অনুগ্রহ কনর অরিলশে একটট মেযিিীোলীন পুনিাে  ংসােিশেি 

আশিদন (Interim Recertification application) পূিে েরুন।  

 

একটট িরকারী আবািননর বাপ্রিন্দা প্রহিানব, আপনার ভাড়া িব কিা আপনার পপ্ররবাপ্ররক আনয়র 30 

শর্াাংশ হনব।  

এই সমশে যরদ আপনাি আে না থাশে িাহশল আপনাি ভাড়া হশি  নূয (ZERO)। 

 

NYCHA এি োশে আে হারন রিশপার্ট েিাি জনয কোশনা অশপক্ষাি সমেোল কনই। 

অনুগ্রহ েশি কদিী েিশিন না। 

একটট মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় শাংিাকরনের আনবিন করার জনয চয িমাে িুই-মাি অনপোর 

িময়কালটট িাধ্ারের্ আবশযক হয় র্া স্থপ্রের্ করা হনয়নে।  

 

ভাড়া পরিশ াশেি অসুরিোি আশিদশনি জনয আপনাি েী প্রশোজন 

 

পরবর্ী প্রবজ্ঞপ্রি না পাওয়া পয কন্ত, NYCHA অপ্রধ্বািীরা র্ানির আয় রনশজ-প্রিযেন করনর্ 

পানরন। এটটর অর্ ক হল এই চয সহােে নরথগুরল চযমন চবর্ননর রপ্রিি, আপনার প্রননয়ােকারীর 

চর্নক একটট প্রচটি , ও/বা চবকারত্ব িুপ্রবধ্ার ির্যায়ন, চযগুপ্রল একটট মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় 

শাংিাকরে জমা চিওয়ার জনয িাধ্ারের্ আবশযক হয়, কসগুরলি এই সমশে প্রশোজন হে 

না।  

 

আপনার কানে এই নপ্রর্গুপ্রল র্াকনল আমরা র্ািনেও এগুপ্রল গ্রহে করব। আপনার আয় হাপ্রনর 

ির্যর্া িপ্রর্পািন প্রহিানব, আমরা আপনার প্রননয়ােকারীর চর্নক একটট হানর্ চলখা প্রচটট ও/বা 

ইনমল, একই িানর্ আপনার িাক্তন বা বর্কমান িুপারভাইজানরর কাে চর্নক একটট চটপ্রলন ান 

কলও গ্রহে করব। র্নব, এই িমনয় যপ্রি এইিকল জজপ্রনিগুপ্রলর চকাননাটটই উপলব্ধ না হয়, 

র্াহনল পনরর একটট র্াপ্ররনখ NYCHA চক এগুপ্রল িিান করনর্ পানরন। 

 

এই নপ্রর্গুপ্রল িহ বা োড়া, আপপ্রন আপনার আয় হাপ্রন রনশজ প্রিযেন করনর্, আপনার আনবিন 

জমা প্রিনর্, এবাং আপনার ভাড়ায় একটট োড় চপনর্ পানরন। 

 

েীভাশি ভাড়া পরিশ াশেি অসুরিোি আশিদন েিশি হে 

 

আপনার িুপ্রবধ্ার জনয, রিনটর্ রভন্ন উপাশে আপপ্রন মেযিিীোলীন পুনিাে  ংসােিশেি 

জনয আশিদন েিশি পাশিন: 

http://on.nyc.gov/rent-hardship-assistance
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• প্রনউ ইয়কক প্রিটট আবািন কর্ত কপনের NYCHA স্ব-পপ্ররনেবা চপাটকাল (Self-Service Portal) 

selfserve.nycha.info কদখুন। 

 

• NYCHA’র গ্রাহক চযাোনযাে চকনে (Customer Contact Center, CCC) 718-707-7771 

(প্রবকল্প 5) নম্বনর চ ান করুন 

 

• আপনানক একটট কােনজর আনবিন ডাকনযানে পািাননার অনুনরাধ্ করার জনয 

আপনার িম্পপ্রি পপ্ররচালন কায কালনয় (Property Management Office) চ ান করুন। 

 

1) NYCHA স্ব-পরিশেিা কপার্টাল 

 

NYCHA স্ব-পপ্ররনেবা চপাটকাল বযবহার করা হল ভাড়া পপ্ররনশানধ্র অিুপ্রবধ্ার জনয আনবিন করার 

দ্ররু্র্ম ও িহজর্ম উপায়।  

 

আমরা অনলাইন  ম কটটনক িহজ কনরপ্রে। আপনার ভাড়া কমাননার জনয এখানন এখন মাত্র 6 

টর্ োপ আনে। এই রনশদটর োটর্ চিখুন চযটট আপনানক ধ্ানপ-ধ্ানপ িজিয়াটট চিখায়। 

 

োপ 1: selfserve.nycha.info এ যান। 

োপ 2: পপ্ররবানর চয বযজক্তর আয় হাপ্রন হনয়নে র্ানক িনাক্ত করুন। 

োপ 3: চাকপ্ররটটর জনয কম কপ্রনযুজক্তর চিই র্াপ্ররখগুপ্রল িিান করুন চযগুপ্রলনর্ আয় কমাননা 

হনয়প্রেল বা হাপ্ররনয়প্রেনলন; পূনব কর চবর্ন; এবাং বর্কমান চবর্ন, যপ্রি আয় কমাননা হনয় র্ানক। 

োপ 4: চয আয়টট হাপ্ররনয়প্রেনলন বা কমাননা হনয়প্রেল র্ার িকারটট িিান করুন। 

োপ 5:  নটাগ্রা  এবাং নপ্রর্ আপনলাড করুন (যপ্রি উপলব্ধ হয়)। 

োপ 6: প্রননজ-ির্যয়ন করুন এবাং জমা প্রিন। 

 

এই অনলাইন আনবিনটট 100 টটর চবপ্রশ ভাোয় আনবিনটট অযানেি করার জনয গুগুল অনুবাি 

(Google Translate) বযবহার কনর। 

 

2) গ্রাহে কযাগাশযাগ কেশে )CCC) 718-707-7771 (রিেল্প 5) নেশি ক ান েরুন 

 

বাপ্রিন্দারা মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় শাংিাকরনের আনবিন চ ান মাধ্যনম িম্পূে ক করার জনয এখন 

CCC চক 718-707-7771 (প্রবকল্প 5) নম্বনর চ ান করনর্ পানরন। একজন NYCHA গ্রাহক 

পপ্ররনেবা িপ্রর্প্রনপ্রধ্ আপনানক একগুচ্ছ িাংপ্রেি িনের মধ্য প্রিনয় পর্প্রননিকশ চিনবন; আপপ্রন 

আপনাি আে হারন রনশজ-প্রিযেন েিশি এবাং মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় শাংিাকরনের 

আনবিন চ ান মাধ্যনম জমা প্রিনর্ পানরন।  

 

চয িকল বাপ্রিন্দার অনুবাি পপ্ররনেবা িনয়াজন হয় র্ানির একই িানর্ ভাো িহায়র্ালাইননর 

(Language Helpline) িানর্ যুক্ত করা হনব, চযটট িমগ্র িজিয়াটট জনুড় িহায়র্া করনব। 

https://selfserve.nycha.infoদেখুন।/
https://selfserve.nycha.infoদেখুন।/
https://www1.nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/Simplified-Interim-Recertification-for-Rent-Hardship-Self-Service-Reference-Guide.pdf
https://selfserve.nycha.infoএযান।/
https://selfserve.nycha.infoএযান।/


 

3) আপনাি সম্পরি পরিচালন োয টালশেি সাশথ কযাগাশযাগ েরুন 

মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় শাংিাকরনের একটট কােনজর আনবিননর অনুনরাধ্ করার জনয 

অপ্রধ্বািীরা র্ানির িম্পপ্রি পপ্ররচালন কায কালনয় (Property Management Office) চ ান করনর্ 

পানরন।  

আপপ্রন আপনার কােনজর আনবিননর িানর্ িহায়ক নপ্রর্গুপ্রল িিান করনর্ পানরন বা চকাননা 

নপ্রর্র একটট েপ্রব রু্লনর্/আপনলাড করনর্/স্ক্যান করনর্ পানরন এবাং চিগুপ্রলনক আপনার 

িম্পপ্রি পপ্ররচালন কায কালনয় ইনমল করনর্ পানরন। 

আপপ্রন আনবিনটট িম্পূে ক করা ও জমা চিওয়ার পনর, রনশজ-প্রিযেশনি জনয আপনার িম্পপ্রি 

পপ্ররচালন কায কালয় আপনার িানর্ চযাোনযাে করনব। 

আপনার িুপ্রবধ্ার জনয, আমরা আনবিনটটনক 13 টট ভাোয় অনুবাি কনরপ্রে। 

আপনার পেনন্দর ভাোয় িেগুপ্রল পয কানলাচনা করার জনয আপপ্রন অনূপ্রির্ আনবিনটট বযবহার 

করনর্ পানরন, প্রকন্তু আপনানক অবশযই ইাংনরজজ আনবিনটট িম্পূে ক করনর্ ও জমা প্রিনর্ হনব।  

েখন ভাড়া োড় োয টেিী হশি?  

 

আপনারভাড়া আনবিনটট জমা চিওয়ার পনরর মানির জনয িামঞ্জিযপূে ক করা হনব। ভাড়ার 

চকাননা িাংনশাধ্ন যা অপ্রবলনম্ব কায ককরী হয় প্রন র্া আপপ্রন মধ্যবর্ীকালীন পুনরায় শাংিাকরনের 

আনবিনটটর িূত্রপার্ করার পনর মানির শুরুনর্ পূনব কর র্াপ্ররখ চর্নক কায ককরী করা হনব।   

 

আপপ্রন যপ্রি আপনার ভাড়ায় অপ্রবলনম্ব চকাননা পপ্ররবর্কন না চিনখন, িাহশল আশিদনটর্ি 

প্রক্রক্রোেিে না হওো পয টন্ত NYCHA আংর ে ভাড়াি অথ টপ্রদান স্বীোি েিশি।  

 

আমরা এই কটিন িময়গুপ্রলনর্ একনত্র পাপ্রড় প্রিনর্ র্াকার িমনয় আপনার িহনযানের জনয 

ধ্নযবাি। 

 

প্রবনীর্, 

Greg Russ 

িভাপপ্রর্ ও চী  এজেপ্রকউটটভ অপ্র িার 

Vito Mustaciuolo 

চজনারাল মযাননজার  
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