Drodzy Mieszkancy,

NYCHA uproscita swoja polityke w zakresie trudnosci w oplacaniu czynszu (Rent Hardship
Policy), aby bardziej niz kiedykolwiek utatwic¢ obnizenie czynszu w czasie kryzysu COVID-19.

Kto moze ubiegaé sie o obnizenie czynszu w zwiazku z trudnosciami w jego oplacaniu?

Jesli Panstwa godziny pracy zostaly skrocone lub jesli stracili Panstwo pracg, prosimy
0 bezzwloczne wypelnienie wniosku o tymczasowg recertyfikacje¢ (Interim Recertification).

Poniewaz sg Panstwo mieszkancami publicznego lokalu, Panstwa czynsz bedzie zawsze wynosit
30 procent dochodu Panstwa gospodarstwa domowego.
Jesli obecnie Panstwo nie maja dochodu, czynsz wyniesie ZERO.

NIE ma okresu oczekiwania na zgloszenie utraty dochodu do NYCHA. Prosimy nie
zwlekac.

Standardowy, dwumiesigczny okres oczekiwania wymagany zazwyczaj do ubiegania si¢
0 tymczasow3 recertyfikacje zostal zawieszony.

Czego potrzebuja Panstwo, aby ubiegac sie o obnizenie czynszu w zwiazku z trudnosciami
W jego oplacaniu

Do odwotania, mieszkancy NYCHA moga SAMI POSWIADCZYC utrate swoich zarobkow.
Oznacza to, ze dokumenty uzupelniajace, takie jak paski wynagrodzen, pismo od pracodawcy
i/lub weryfikacja zasitkow dla bezrobotnych, ktore sg zazwyczaj potrzebne do przedtozenia
tymczasowej recertyfikacji, nie sa obecnie wymagane.

Bedziemy nadal akceptowac te dokumenty, jesli je Panstwo posiadajg. Akceptujemy réwniez
pisemny list od pracodawcy i/lub e-maile, jak rowniez rozmowg telefoniczng z Panstwa
poprzednim lub obecnym przetozonym, jako potwierdzenie utraty dochodow. Jesli jednak zadna
Z tych pozycji nie jest dostepna w tym momencie, moga Panstwo dostarczy¢ je do NYCHA

W pdzniejszym terminie.

Zaréwno z tymi dokumentami lub bez nich moga Panstwo SAMI POSWIADCZYC utrate
dochodoéw, ztozy¢ wniosek 1 uzyskac obnizke czynszu.

Jak ubiegacd sie o obnizenie czynszu w zwiazku z trudnosciami w jego oplacaniu

Dla Panstwa wygody stworzyli§my TRZY rozne sposoby ubiegania si¢ o tymczasowa
recertyfikacje:

e Odwiedz samoobstugowy portal (Self-Service Portal) NYCHA na stronie:
selfserve.nycha.info

e Zadzwon do Centrum kontaktu z klientami NYCHA (Customer Contact Center, CCC)
pod numer 718-707-7771 (opcja 5)


http://on.nyc.gov/rent-hardship-assistance
http://on.nyc.gov/rent-hardship-assistance
https://selfserve.nycha.info/

e Skontaktuj si¢ ze swoim Biurem zarzadu nieruchomog$ciami, aby otrzymac wniosek
droga pocztowa

1) Samoobstugowy portal NYCHA

Skorzystanie z samoobstugowego portalu NYCHA jest najszybsza i najprostszg metodg
ubiegania si¢ o obnizenie czynszu.

Uproscilismy formularz online. Teraz tylko 6 krokdw do obnizenia czynszu. Prosimy odnies¢
si¢ do teqo przewodnika, ktdry pokazuje proces krok po kroku.

Krok 1: Wejdz na strone selfserve.nycha.info.

Krok 2: Podaj osobe¢ w gospodarstwie domowym, ktora utracita dochody.

Krok 3: Podaj daty zatrudnienia na stanowisku, na ktorym nastgpito zmniejszenie lub utrata
dochoddéw, poprzednie wynagrodzenie oraz obecne wynagrodzenie, jesli dochdd zostat
zmniejszony.

Krok 4: Podaj rodzaj utraconego lub zmniejszonego dochodu.

Krok 5: Zréb zdjecie dokumentow i przeslij je (jesli sa dostepne).

Krok 6: SAMODZIELNIE POSWIADCZ i przeslij.

Ta aplikacja korzysta z Google Translate, co pozwala uzyska¢ dostep do aplikacji w ponad 100
jezykach.

2) Telefon do Centrum kontaktu z klientami (CCC) 718-707-7771 (Opcja 5)

Mieszkancy mogg teraz dzwoni¢ do Centrum kontaktu z klientami pod numer 718-707-7771
(opcja 5) , aby uzupehic tymczasowg recertyfikacje przez telefon. Przedstawiciel obstugi
klientow NYCHA przeprowadzi¢ z Panstwem krotka rozmowe; moga Panstwo sami
poswiadczy¢ swoje utracone dochody i ztozy¢ wniosek o tymczasowa recertyfikacje przez
telefon.

Mieszkancy, ktorzy potrzebuja ustugi ttumaczenia, zostang jednocze$nie potaczeni z Linig
pomocy jezykowej, ktora przeprowadzi ich przez caty proces.

3) Skontaktowanie si¢ z Panstwa Biurem zarzadu nieruchomosciami

Mieszkancy mogag rowniez zadzwoni¢ do Biura zarzadu nieruchomosci (Property Management
Office) i poprosi¢ o formularz aplikacji o tymczasowa recertyfikacjg.

Moga Panstwo dostarczy¢ dokumenty uzupetniajace do swojego zgloszenia w formie papierowej
lub zrobi¢ zdjecie / przestac / zeskanowac wszelkie dokumenty 1 przestac je pocztg elektroniczng
do swojego Biura zarzadu nieruchomos$ciami.


-Recertification-for-Rent-Hardship-Self-Service-Reference-Guide.pdf
https://selfserve.nycha.info./
https://www1.nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/Property-Management-Office-Information.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/Property-Management-Office-Information.pdf

Po wypetnieniu i ztozeniu wniosku Biuro zarzadu nieruchomos$ciami skontaktuje si¢ z Panstwem
w celu SAMODZIELNEGO POSWIADCZENIA.

Dla Panstwa wygody przettumaczyli$my dokumenty zgloszeniowe na 13 jezykow.

Przettumaczone zgtoszenie moze zosta¢ wykorzystane do odpowiedzi na pytania w wybranym
jezyku, ale nalezy wypetnic¢ i ztozy¢ zgtoszenie w jezyku angielskim.

Kiedy nastapi obnizenie czynszu?

Panstwa czynsz zostanie skorygowany od nastepnego po ztozeniu wniosku. Kazda zmiana
czynszu, ktéra nie zostanie dokonana natychmiast, bedzie miata miejsce z mocg wsteczng od
pierwszego dnia miesigca po zlozeniu wniosku o tymczasow3 recertyfikacje.

Jesli nie zauwazg Panstwo natychmiastowej zmiany w wysokosci czynszu, NYCHA
zaakceptuje czeSciowe platnosci za wynajem do czasu rozpatrzenia wniosku.

Dzigkujemy za partnerska wspotprace w tych trudnych czasach.

Z wyrazami szacunku,

Greg Russ
Przewodniczacy & Dyrektor Generalny

Vito Mustaciuolo
Gléwny menadzer


http://on.nyc.gov/rent-hardship-assistance

