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W obecnej kryzysowej sytuacji NYCHA kontynuuje ścisłą współpracę z Wydziałem Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta 
Nowy Jork (NYC Department of Health and Mental Hygiene) w celu monitorowania pandemii nowego koronawirusa 
(COVID-19) oraz przestrzegania obowiązujących rozporządzeń. Ponadto monitorujemy wszystkie wytyczne 
Departamentu Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast Stanów Zjednoczonych (United States Department of Housing and 
Urban Development, HUD) i się do nich stosujemy.   

Naszym priorytetem jest zdrowie i bezpieczeństwo pracowników, właścicieli nieruchomości oraz uczestników 
programu, dlatego na czas stanu wyjątkowego nasze stacjonarne centra obsługi pozostają zamknięte dla interesantów. 
Dostępne pozostają natomiast Ekstranet dla właścicieli (Owner Extranet) oraz Portal samoobsługowy (Self-Service 
Portal) do (1) składania wniosków i dokumentów online; (2) sprawdzania aktualizacji statusu spraw oraz (3) 
uzyskiwania informacji ogólnych na temat spraw. Do Ekstranetu dla właścicieli oraz Portalu samoobsługowego można 
uzyskiwać dostęp online za pośrednictwem smartfonów, tabletów i komputerów. 

Dla ułatwienia opracowaliśmy poniższe aktualne informacje o tym, jak realizujemy obecnie procesy w ramach 
programu Section 8. 

Rozmowy kwalifikacyjne 

 

• Rozmowy kwalifikacyjne będą przeprowadzane telefonicznie. 

• W razie zatwierdzenia udziału w programie można pobrać voucher z Portalu 
samoobsługowego pod adresem selfserve.nycha.info. 

• Przedłużenia ważności vouchera będą przyznawane automatycznie po jej 
wygaśnięciu. 

Eksmisje • NYCHA nie będzie obecnie zatwierdzać żadnych zaświadczeń o podstawach do 
eksmisji (Certifications for Basis of Eviction) za niepłacenie czynszu. 
Rozpatrywanie takich spraw zostanie wznowione około 20 sierpnia 2020 r.   

Kontrole przestrzegania 
standardów jakości lokali 
mieszkalnych (Housing 
Quality Standards, HQS) 
 

• NYCHA nie przeprowadza kontroli przestrzegania HQS do odwołania. 

• NYCHA akceptuje zaświadczenia właścicieli o kontrolach wstępnych (np. 
związanych z nowym wynajmem, przeprowadzkami i przywróceniem 
funkcjonalności), a także kontrolach wstępnych, które dały wynik negatywny 
wyłącznie ze względu na warunki niezagrażające życiu.   

• NYCHA tymczasowo akceptuje do odwołania alternatywną formę weryfikacji 
wykonanych napraw związanych z naruszeniami HQS zagrażającymi życiu („24-
godzinnymi”).  

• Zawieszenie dotyczące naruszeń HQS niezagrażających życiu zostało wydłużone 
do odwołania.  

Prosimy zapoznać się z Często zadawanymi pytaniami na temat tymczasowych zmian 
programowych w HQS (https://eapps.nycha.info/Owners/Docs/COVID-19/HQS-
Program-Update-FAQs-for-Owners-FINAL.pdf).   

Nieformalne konferencje • Wnioskowane nieformalne konferencje będą przeprowadzane telefonicznie. 

Przedłużenia najmu i 
zmiany czynszu 
regulowanego umową 

• Wnioski są przyjmowane za pośrednictwem Ekstranetu dla właścicieli, poczty 
tradycyjnej (adres podano poniżej) oraz poczty e-mail pod adresem 
lrinfo@nycha.nyc.gov.   
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Aktualności programu Section 8 

XX maja 2020 r. 

 

https://eapps.nycha.info/Owners/login.aspx
https://selfserve.nycha.info/eservice_enu/start.swe?SWECmd=Start&SWEHo=selfserve.nycha.info#no-back-button
https://selfserve.nycha.info/eservice_enu/start.swe?SWECmd=Start&SWEHo=selfserve.nycha.info#no-back-button
https://selfserve.nycha.info/eservice_enu/start.swe?SWECmd=Start&SWEHo=selfserve.nycha.info#no-back-button
https://eapps.nycha.info/Owners/Docs/COVID-19/HQS-Program-Update-FAQs-for-Owners-FINAL.pdf
https://eapps.nycha.info/Owners/Docs/COVID-19/HQS-Program-Update-FAQs-for-Owners-FINAL.pdf
https://eapps.nycha.info/Owners/login.aspx
mailto:lrinfo@nycha.nyc.gov


Strona 2 z 3 

 

Zmiany własności • Zgłoszenia zmian własności, w tym zmian adresu i danych do automatycznych 
przelewów, można przesyłać za pośrednictwem Ekstranetu dla właścicieli, poczty 
tradycyjnej (adres podano poniżej), faksu pod numerem 1-866-794-0744 i poczty 
e-mail pod adresem s8.vcu@nycha.nyc.gov.   

Uzasadnione 
udogodnienia 

• O uzasadnione udogodnienia można występować za pośrednictwem Portalu 
samoobsługowego (selfserve.nycha.info).  

• NYCHA zapewnia wszystkim uczestnikom programu dodatkowe 30 dni na 
przesyłanie uzupełniających dokumentów wymaganych do rozpatrzenia 
wniosków o uzasadnione udogodnienia. 

• W razie potrzeby NYCHA zapewnia także inne udogodnienia, wydłużając czas 
potrzebny na uzyskanie wymaganych dokumentów albo dopuszczając 
weryfikację medyczną przez e-mail lub telefon.  

• W celu przyspieszenia rozpatrywania spraw NYCHA nie wymaga dodatkowych 
dokumentów w przypadku następujących udogodnień:  przedłużenia ważności 
voucherów oraz wniosków o przeprowadzkę w ramach 5 dzielnic lub poza 
terytorium Nowego Jorgu (po upływie 10 miesięcy od daty wynajmu).  

 

Rekwalifikacje 

 

• Utratę dochodów można zgłosić za pośrednictwem Portalu samoobsługowego 
(selfserve.nycha.info) lub skrytki pocztowej wskazanej poniżej na potrzeby 
składania dokumentów do przeglądu rocznego. 

• W razie niedostępności odcinków wypłaty lub listów od pracodawców NYCHA 
akceptuje zaświadczenia własne o poziomie dochodów. 

• Doroczne i tymczasowe rekwalifikacje skutkujące podwyżką udziału najemców w 
czynszu będą rozpatrywane z późniejszą datą wejścia w życie. Zapobiegnie to 
nagłemu zwiększeniu obciążeń czynszowych gospodarstw domowych w tym 
okresie. 

Zwroty pakietów wynajmu 

 

• Pakiety wynajmu będą przyjmowane pocztą tradycyjną (pod adresem podanym 
poniżej) lub pocztą e-mail pod adresem s8.rtu@nycha.nyc.gov. 

• NYCHA będzie przyjmować pakiety wynajmu w przypadku osób w wieku do lat 26 
objętych Programem Zapobiegania Separacji Rodzin (Family Unification Program, 
FUP). 

Wnioski o przywrócenie 
funkcjonalności 

• NYCHA nadal będzie rozpatrywać wnioski o przywrócenie funkcjonalności. Można 
je przesyłać pocztą e-mail na adres S8.info@nycha.nyc.gov. 

Wnioski o przeprowadzkę 

 

• Wnioski o przeprowadzkę są rozpatrywane. Wystąpią jednak opóźnienia 
w odbiorze voucherów przeprowadzkowych za pośrednictwem poczty 
tradycyjnej. Prosimy okresowo sprawdzać Portal samoobsługowy, w którym w 
stosownych przypadkach można wydrukować vouchery. 

• Ważność vouchera będzie przedłużana automatycznie po jej wygaśnięciu. 

Rozwiązania umowy • Rozwiązywanie umów zostało wstrzymane na czas stanu wyjątkowego w Mieście 
— co najmniej 60 dni. Okres ten może w razie potrzeby ulec zmianie. Dotyczy to 
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także rozwiązania umowy wskutek dorocznej rekwalifikacji, wyników kontroli 
i oszustwa. 

Uwaga: Podczas stanu wyjątkowego mogą występować opóźnienia w rozpatrywaniu spraw, w tym w drukowaniu i 
wysyłce dokumentów. W celu sprawdzenia statusu rozpatrywania spraw i wydrukowania potrzebnych 
dokumentów prosimy odwiedzać Portal samoobsługowy i Ekstranet dla właścicieli. 

Pytania? 
Informacje o wynikach kontroli, statusie zawieszenia, statusie złożonych zaświadczeń i innych sprawach można uzyskać 

w Ekstranecie dla właścicieli. W pilnych sprawach można kontaktować się z nami pocztą e-mail pod adresem 

s8.info@nycha.nyc.gov (ze względu na wzrost liczby wiadomości czas odpowiedzi może się wydłużyć).  

Uczestnicy programu Section 8 niemający dostępu do Internetu mogą przesyłać pocztą następujące dokumenty: 

Dokumenty przeglądu rocznego (Annual 

Review, AOI) 

PO Box 19196  

Long Island City, NY 11101‐9196 

Dokumenty przeniesienia wynajmu 

PO Box 19199  

Long Island City, NY 11101‐9199 

Listy lub pytania 

PO Box 19201  

Long Island City, NY 11101‐9201 

Dokumenty dotyczące przenoszenia 

voucherów między miastem Nowy Jork a 

innymi miejscowościami 

PO Box 1631  

New York, NY 10008-1631 
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