Urzad ds. Mieszkalnictwa Miasta Nowy Jork (New York City Housing Authority, NYCHA)

Aktualnosci programu Section 8
XX maja 2020 r.

W obecnej kryzysowej sytuacji NYCHA kontynuuje Scistg wspotprace z Wydziatem Zdrowia i Higieny Psychicznej Miasta
Nowy Jork (NYC Department of Health and Mental Hygiene) w celu monitorowania pandemii nowego koronawirusa
(COVID-19) oraz przestrzegania obowigzujgcych rozporzadzen. Ponadto monitorujemy wszystkie wytyczne
Departamentu Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast Stanéw Zjednoczonych (United States Department of Housing and
Urban Development, HUD) i sie do nich stosujemy.

Naszym priorytetem jest zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, wiascicieli nieruchomosci oraz uczestnikow
programu, dlatego na czas stanu wyjatkowego nasze stacjonarne centra obstugi pozostajg zamkniete dla interesantdéw.
Dostepne pozostajg natomiast Ekstranet dla wtascicieli (Owner Extranet) oraz Portal samoobstugowy (Self-Service
Portal) do (1) sktadania wnioskéw i dokumentdéw online; (2) sprawdzania aktualizacji statusu spraw oraz (3)
uzyskiwania informacji ogdéinych na temat spraw. Do Ekstranetu dla wtascicieli oraz Portalu samoobstugowego mozna
uzyskiwac¢ dostep online za posrednictwem smartfonéw, tabletéow i komputeréw.

Dla utatwienia opracowalismy ponizsze aktualne informacje o tym, jak realizujemy obecnie procesy w ramach
programu Section 8.

Rozmowy kwalifikacyjne e Rozmowy kwalifikacyjne beda przeprowadzane telefonicznie.

e W razie zatwierdzenia udziatu w programie mozna pobrac¢ voucher z Portalu
samoobstugowego pod adresem selfserve.nycha.info.

e Przedtuzenia waznosci vouchera bedg przyznawane automatycznie po jej
wygasnieciu.

Eksmisje e NYCHA nie bedzie obecnie zatwierdza¢ zadnych zaswiadczen o podstawach do
eksmisji (Certifications for Basis of Eviction) za nieptacenie czynszu.
Rozpatrywanie takich spraw zostanie wznowione okoto 20 sierpnia 2020 r.

Kontrole przestrzegania e NYCHA nie przeprowadza kontroli przestrzegania HQS do odwotania.
standardéw jakosci lokali e NYCHA akceptuje zaswiadczenia wtascicieli o kontrolach wstepnych (np.
mieszkalnych (Housing zwigzanych z nowym wynajmem, przeprowadzkami i przywréceniem
Quality Standards, HQS) funkcjonalnosci), a takze kontrolach wstepnych, ktdre daty wynik negatywny

wytacznie ze wzgledu na warunki niezagrazajace zyciu.

¢ NYCHA tymczasowo akceptuje do odwotania alternatywng forme weryfikacji
wykonanych napraw zwigzanych z naruszeniami HQS zagrazajgcymi zyciu (,,24-
godzinnymi”).

e Zawieszenie dotyczgce naruszen HQS niezagrazajgcych zyciu zostato wydtuzone
do odwotania.

Prosimy zapoznac sie z Czesto zadawanymi pytaniami na temat tymczasowych zmian
programowych w HQS (https://eapps.nycha.info/Owners/Docs/COVID-19/HQS-
Program-Update-FAQs-for-Owners-FINAL.pdf).

Nieformalne konferencje e Whnioskowane nieformalne konferencje beda przeprowadzane telefonicznie.

Przedtuzenia najmu i e Whnioski sg przyjmowane za posrednictwem Ekstranetu dla wtascicieli, poczty
zZmiany czynszu tradycyjnej (adres podano ponizej) oraz poczty e-mail pod adresem
regulowanego umowa Irinfo@nycha.nyc.gov.
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Zmiany witasnosci

Zgtoszenia zmian wiasnosci, w tym zmian adresu i danych do automatycznych
przelewdéw, mozna przesytac za posrednictwem Ekstranetu dla wtascicieli, poczty
tradycyjnej (adres podano ponizej), faksu pod numerem 1-866-794-0744 i poczty
e-mail pod adresem s8.vcu@nycha.nyc.gov.

Uzasadnione
udogodnienia

O uzasadnione udogodnienia mozna wystepowac za posrednictwem Portalu
samoobstugowego (selfserve.nycha.info).

NYCHA zapewnia wszystkim uczestnikom programu dodatkowe 30 dni na
przesytanie uzupetniajgcych dokumentéw wymaganych do rozpatrzenia
whnioskéw o uzasadnione udogodnienia.

W razie potrzeby NYCHA zapewnia takze inne udogodnienia, wydtuzajac czas
potrzebny na uzyskanie wymaganych dokumentéw albo dopuszczajac
weryfikacje medyczng przez e-mail lub telefon.

W celu przyspieszenia rozpatrywania spraw NYCHA nie wymaga dodatkowych
dokumentdéw w przypadku nastepujgcych udogodnien: przedtuzenia waznosci
voucherdéw oraz wnioskdw o przeprowadzke w ramach 5 dzielnic lub poza
terytorium Nowego Jorgu (po uptywie 10 miesiecy od daty wynajmu).

Rekwalifikacje

Utrate dochoddéw mozna zgtosi¢ za posrednictwem Portalu samoobstugowego
(selfserve.nycha.info) lub skrytki pocztowej wskazanej ponizej na potrzeby
sktadania dokumentéw do przegladu rocznego.

W razie niedostepnosci odcinkow wyptaty lub listéw od pracodawcow NYCHA
akceptuje zaswiadczenia wtasne o poziomie dochoddw.

Doroczne i tymczasowe rekwalifikacje skutkujgce podwyzka udziatu najemcéw w
czynszu bedg rozpatrywane z pdzniejszg datg wejscia w zycie. Zapobiegnie to
nagtemu zwiekszeniu obcigzen czynszowych gospodarstw domowych w tym
okresie.

Zwroty pakietéw wynajmu

Pakiety wynajmu bedg przyjmowane pocztg tradycyjng (pod adresem podanym
ponizej) lub pocztg e-mail pod adresem s8.rtu@nycha.nyc.gov.

NYCHA bedzie przyjmowac pakiety wynajmu w przypadku oséb w wieku do lat 26
objetych Programem Zapobiegania Separacji Rodzin (Family Unification Program,
FUP).

Whnioski o przywrécenie
funkcjonalnosci

NYCHA nadal bedzie rozpatrywac wnioski o przywrdcenie funkcjonalnosci. Mozna
je przesyta¢ pocztg e-mail na adres S8.info@nycha.nyc.gov.

Whioski o przeprowadzke

Whioski o przeprowadzke sg rozpatrywane. Wystgpig jednak opdznienia

w odbiorze voucheréw przeprowadzkowych za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Prosimy okresowo sprawdzac¢ Portal samoobstugowy, w ktérym w
stosownych przypadkach mozna wydrukowaé vouchery.

Waznosc¢ vouchera bedzie przedtuzana automatycznie po jej wygasnieciu.

Rozwigzania umowy

Rozwigzywanie umow zostato wstrzymane na czas stanu wyjatkowego w Miescie
— co najmniej 60 dni. Okres ten moze w razie potrzeby ulec zmianie. Dotyczy to
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takze rozwigzania umowy wskutek dorocznej rekwalifikacji, wynikow kontroli
i oszustwa.

Uwaga: Podczas stanu wyjgtkowego moga wystepowac opdznienia w rozpatrywaniu spraw, w tym w drukowaniu i
wysytce dokumentdw. W celu sprawdzenia statusu rozpatrywania spraw i wydrukowania potrzebnych
dokumentow prosimy odwiedzac Portal samoobstugowy i Ekstranet dla wtascicieli.

Pytania?

Informacje o wynikach kontroli, statusie zawieszenia, statusie ztozonych zaswiadczen i innych sprawach mozna uzyskaé
w Ekstranecie dla witascicieli. W pilnych sprawach mozna kontaktowac sie z nami pocztg e-mail pod adresem
s8.info@nycha.nyc.gov (ze wzgledu na wzrost liczby wiadomosci czas odpowiedzi moze sie wydtuzyc).

Uczestnicy programu Section 8 niemajacy dostepu do Internetu mogg przesytac pocztg nastepujgce dokumenty:

Dokumenty przegladu rocznego (Annual PO Box 19196
Review, AOI) Long Island City, NY 11101-9196

PO Box 19199
Dokumenty przeniesienia wynajmu Long Island City, NY 11101-9199

PO Box 19201
Listy lub pytania Long Island City, NY 11101-9201

Dokumenty dotyczgce przenoszenia
voucheréw miedzy miastem Nowy Jork a PO Box 1631
innymi miejscowosciami New York, NY 10008-1631
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