
Subject line：了解防火安全常识，保障您和家人安全 

致 NYCHA 居民： 

NYCHA环境健康与安全部 （EH&S） 确保为居民和职员创造舒适，安全且卫生的工作及生活环

境。 环境健康与安全部检查 NYCHA所进行的霉菌，含铅涂料，石棉，暖气，电梯，消防安全和

虫鼠患相关的工作，促进安全和健康的生活环境。 环境健康与安全部还管理一个投诉平台并对危

害环境健康和安全状况的投诉进行调查。 为了执行这项重要的工作，环境健康与安全部划分成下

列科组：环境灾害，楼宇系统安全，职员安全监督， 以及分析和参与。 请浏览网站（网址：  

on.nyc.gov/Submit-Concern） 或致电客户服务中心 （CCC）（电话：  718-707-7771）与环境健康与

安全部联系。  

每年 10月是防火安全宣传月，环境健康与安全部谨此向您提供随函所附的纽约市消防局 

（FDNY）印制的防火安全常识的宣传海报，确保您和您的家人与邻居的安全。  

请谨记，如果您的烟雾探测器和一氧化碳探测器出现故障，请致电 CCC（电话：（718）707-7771） 

或使用MyNYCHA 应用程序要求更换。  

谢谢合作！ 

环境健康与安全部 
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