
Asunto: Consejos de seguridad contra incendios para ayudar a mantenerlo a usted y a su familia seguros 

Estimado residente de NYCHA: 

El Departamento de Salud y Seguridad Ambiental de NYCHA (EH&S, por sus siglas en inglés) trabaja para 
garantizar un ambiente digno, seguro e higiénico para nuestros residentes y empleados. Para promover 
ambientes seguros y saludables, EH&S inspecciona el trabajo realizado en NYCHA relacionado con el 
moho, el plomo, el asbesto, la calefacción, los ascensores, la seguridad contra incendios y las plagas. 
EHS&S también mantiene un foro de quejas e investiga los reportes de condiciones inseguras de EH&S. 
Para llevar a cabo este trabajo vital, EH&S está organizado en las siguientes unidades: Riesgos 
ambientales, Seguridad de los sistemas técnicos de los edificios, Supervisión de la seguridad de los 
empleados y, análisis y participación. Para comunicarse con EH&S, por favor, visite: on.nyc.gov/Submit-
Concern o llame al Centro de Atención al Cliente de NYCHA (CCC) al 718-707-7771. 

En reconocimiento al Mes de la Prevención de Incendios, el cual se celebra cada octubre, EH&S quiere 
suministrarle los consejos de seguridad contra incendios del FDNY (Departamento de Bomberos de la 
Ciudad de Nueva York) que se adjuntan y que pueden ayudar a mantenerlo a usted, a su familia y a 
sus vecinos seguros. 

Por favor, tenga en cuenta que, si su detector de humo/monóxido de carbono no funciona, usted debe 
llamar al CCC al (718) 707-7771, o usar la aplicación MyNYCHA, para crear una orden de trabajo para 
que sea reemplazado. 

Gracias, 

Departamento de Salud y Seguridad Ambiental de NYCHA 
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