E-mail do mieszkaricow

Temat: Informacja o Planie przeksztatcenia NYCHA
Szanowni Panistwo!

Z przyjemnoscig ogtaszamy, ze Plan przeksztatcenia (Transformation Plan) Urzedu ds. Mieszkalnictwa
Miasta Nowy Jork (New York City Housing Authority, NYCHA) jest gotowy. Powstat on w ramach umowy
zawartej w 2019 r. miedzy NYCHA a Departamentem Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast Stanéw
Zjednoczonych (U.S. Department of Housing and Urban Development, HUD) i zawiera rézne strategie
majgce wzmocnic strukture urzedu oraz poprawié jego funkcjonowanie z perspektywy mieszkancéw.
Plan zostat opublikowany dzisiaj przy wsparciu HUD i Biura Prokuratora Generalnego Okregu
Potudniowego Nowego Jorku. Bedziemy nadal wspétpracowac z tymi instytucjami — i z nadzorem
federalnym — gdy przejdziemy do fazy wdrazania planu.

Plan powstat na podstawie pomystéw i opinii zebranych bezposrednio od mieszkarncéow i pracownikéw
podczas wirtualnych spotkan i rozméw telefonicznych, a takze uzyskanych pocztg e-mail, przez media
spotecznosciowe i za pomocg innych kanatéw w latach 2019-2020.Plan przeksztatcenia jest tak
naprawde pierwszym planem upublicznionym przez NYCHA w celu uzyskania komentarzy. Realizujac
strategie zawarte w planie, bedziemy nadal kontaktowac sie z zainteresowanymi stronami (réwniez z
Panstwem) i uwzgledniac ich opinie — kolejnymi etapami bedg opracowanie pierwszej czesci planu
wdrozenia do wrzesnia 2021 r. i drugiej czesci do czerwca 2022 r. Dzieki obu czesciom planu wdrozenia
bedziemy w stanie zmienié strukture NYCHA tak, aby zwiekszy¢ szybkos¢ i skutecznos¢ dziatania urzedu.

Plan przeksztatcenia stanowi czes¢ Strategii zmian (Blueprint for Change) NYCHA, w ramach ktorej
zebrano pomysty na usprawnienie urzedu i poprawe jakosci zycia mieszkaricéw, w tym pozyskanie
$rodkdéw na remont kapitalny 110 000 mieszkan.

Plan przeksztatcenia przewiduje mozliwe zmiany organizacyjne i operacyjne, ktére poprawig obstuge
klienta i reagowanie na warunki panujgce w naszych obiektach, pomogg w terminowej realizacji duzych
projektéw i bedg promowac odpowiedzialnos¢ za pomoca wskaznikow efektywnosci zarzadzania
nieruchomosciami. Zawarte w nim inicjatywy pozwolg nam lepiej zarzadza¢ obiektami i efektywniej
wykorzystywac ograniczone srodki, ktérymi dysponujemy, poprawiajac przy tym jakosé zycia
mieszkancow.

Niektdre z usprawnien operacyjnych, ktére juz wdrazamy, obejmujg nowy Model osiedlowy
(Neighborhood Model), zaktadajgcy tworzenie mniejszych baz nieruchomosci i zapewniajgcy wieksze
mozliwosci w zakresie podejmowania decyzji i zasobdéw na poziomie osiedli, a takze usprawniony proces
przegladu rocznego sytuacji mieszkaricdw. Plan obejmuje rowniez szereg pomystdow na usprawnienie
struktury zarzadzania NYCHA, ulepszenie Alternatywnego Harmonogramu Pracy (Alternative Work
Schedule), poprawe wydajnosci dzieki rozwigzaniom technologicznym, wzmocnienie relacji partnerskich
z mieszkancami i poprawe ich mozliwosci ekonomicznych, a takze zwiekszenie potencjatu pracownikéw
przez szkolenia i rozwdj.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej NYCHA, na ktérej mozna znalez¢ Plan przeksztatcenia i
inne materiaty zwigzane ze Strategig zmian. Ewentualne pytania i uwagi mozna przesytac na adres
blueprint.comments@nycha.nyc.gov.
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